ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BLUE SPA

1.  Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Nutzer des Blue Spa. Zur Nutzung

des Blue Spa sind Géste des Hotels Bayerischer Hof, externe Giste mit Tages- oder

Monatskarten und Mitglieder mit Halbjahres- und Jahreskarten berechtigt. Die Kar-

ten sind nicht auf eine andere Person iibertragbar.

Mitgliedschaft

a)  Der Erwerb einer Halbjahres- oder Jahreskarte fiihrt zur Mitgliedschaft. Fiir
den Neuerwerb der Mitgliedschaft ist ein einmaliger Mitgliedsbeitrag zu zah-
len. Der Beitrag ist bei Aushidndigung der Karte sofort zur Zahlung fillig.

b)  Der Inhaber einer Monatskarte kann jederzeit die Laufzeit seiner Karte auf ein
halbes oder ein Jahr verldngern. Ebenso hat der Inhaber einer Halbjahreskarte
jederzeit die Moglichkeit, die Laufzeit seiner Karte auf ein Jahr zu verldngern.
Im Fall der Verldngerung wird der bereits gezahlte Kartenpreis auf den Preis
der Halbjahres- bzw. Jahreskarte angerechnet. Bei Ubergang von einer Monats-
auf eine Halbjahres- oder Jahreskarte wird der Mitgliedsbeitrag gemif 2. a) zur
Zahlung fillig.

c)  Zwei Jahre nach Vertragsschluss verfillt die Mitgliedschaft, wenn sie nicht
verldngert wird.

Gebiihren

a) Beim Erwerb von Monats-, Halbjahres- und Jahreskarten ist ein einmaliger
Organisationsbeitrag zu zahlen.

b)  Bei Verlust der Karte wird fiir die Neuausstellung eine Verwaltungsgebiihr er-
hoben.

c¢)  Die Gebiihren werden bei Auslaufen der Mitgliedschaft bzw. Ende der Giiltig-

keit der Karte nicht zuriickerstattet.



Preise

Bei Verldngerung der Mitgliedschaft durch Erwerb einer neuen Monats-, Halbjahres-
oder Jahreskarte gilt der im Zeitpunkt der Verldngerung der Mitgliedschaft giiltige
Kartenpreis.

Gesundheitliche Beschriankungen

a)

b)

Das Mitglied/der Gast ist selbst dafiir verantwortlich, dass er die Trainings-
und sonstigen Einrichtungen des Blue Spa nur nutzt, wenn und soweit er hierzu
aus gesundheitlicher und sportlicher Sicht uneingeschrinkt in der Lage ist. Fiir
Anwendungen sowie fiir die Nutzung der Einrichtung im Blue Spa haftet das
Hotel Bayerischer Hof fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit. Das Hotel Bayeri-
scher Hof hafte ebenfalls fiir Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit seiner gesetzli-
chen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet das
Hotel vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen Vor-
schriften (z.B. fiir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

aa) fiir Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit,

bb) fiir Schiden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemille
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelméfig vertraut und vertrauen darf); in
diesem Fall ist die Haftung des Hotels Bayerischer Hof jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens be-
grenzt.

Die Haftung des Hotels Bayerischer Hof Gebriider Volkhardt KG fiir schuld-
hafte Verletzung von Verkehrssicherungspflichten bleibt unberiihrt.

Der Gast kann auf Anfrage durch einen Personaltrainer entsprechende Anlei-
tung oder speziell auf seine Bediirfnisse abgestimmte Trainingseinheiten erhal-
ten. Eventuelle gesundheitliche Anomalien, wie z.B. Kreislauferkrankungen,
Verletzungen oder Operationen u.d., sind dem Trainer gegeniiber vor Beginn
des Trainings anzuzeigen.



Haftung

Fiir mitgebrachte Kleidung, Wertgegenstidnde und Geld haftet das Hotel Bayerischer
Hof nicht. Dies gilt nicht bei vorsitzlichem oder grob fahrldassigem Verhalten des
Hotels Bayerischer Hof oder seiner gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen.
Diese gilt ebenfalls nicht bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; in die-
sem Fall ist die Haftung des Hotels Bayerischer Hof auf den Ersatz des vorhersehba-
ren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Fiir Hotelgéste haftet das Hotel
Bayerischer Hof im Ubrigen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (§§ 701 ff.
BGB). Die im Blue Spa installierten Spinde sind zu benutzen.

Nutzung des Blue Spa

a)

b)

Jedes Mitglied/jeder Gast ist berechtigt, die vorhandenen Einrichtungen gemil
seiner Zutrittskarte zu den jeweils im Aushang festgelegten Offnungszeiten be-
liebig oft zu nutzen.

Die Nutzung des Fitnessraumes durch Jugendliche im Alter zwischen 14 und 16
Jahren ist ausschlieBlich in Begleitung von Erziehungsberechtigten (Hotelgast
oder Karteninhaber) erlaubt. Jugendlichen unter 14 Jahren ist der Zutritt zum
Fitnessraum nicht gestattet.

Offnungszeiten

a)

b)

d)

Die Offnungszeiten werden am Eingang ausgehiingt. An gesetzlichen Feierta-
gen kann das Blue Spa geschlossen oder die Offnungszeiten eingeschrinkt
sein. Der Gast/das Mitglied hat keinen Anspruch auf die Einhaltung fester Off-
nungszeiten.

Die Geschiftsleitung behilt sich vor, das Blue Spa in der Summe 14 Tage im
Jahr zu schliefen. Dies kann aufgrund von Umbauarbeiten oder Hotelveranstal-
tungen der Fall sein. Bei einer Schliefung in diesem Rahmen hat der Gast kei-
nen Anspruch auf Kostenerstattung oder Minderung. Das gleiche gilt, wenn das
Blue Spa aus Griinden, die das Blue SPA/das Hotel Bayerischer Hof nicht zu
vertreten hat, insbesondere bei Vorliegen hoherer Gewalt, nicht getffnet ist. In
diesen Fillen besteht auch kein Anspruch auf Ersatzstunden.

Alle dariiber hinausgehenden tageweisen SchlieBungen werden den Karten als
Verldngerung entsprechend der aktiven Ausfallzeit individuell angerechnet.

TeilschlieBungen (rdumlich oder zeitlich) bleiben, sofern sie den Betrieb des
Blue SPA nicht im Wesentlichen einschrianken, hiervon unberiihrt.



10.

11.

Hausordnung, Hausverbot

Wihrend des Aufenthaltes im Blue Spa hat sich jeder Gast/jedes Mitglied so zu ver-
halten, dass es kein/en anderes/en Mitglied/Gast gefidhrdet, schidigt und mehr als den
Umstidnden entsprechend unvermeidlich beldstigt und behindert. Wer gegen die Re-
geln des Anstands verstoflt, erhédlt ohne Nachsicht Hausverbot. Den Anweisungen
der Trainer ist Folge zu leisten. Die Geltendmachung weiterer Schadenersatzansprii-
che bleibt vorbehalten.

Ersatz von Schiden durch den Kunden

Sachschidden an Einrichtungen und Trainingsgeridten des Blue Spa werden auf Kos-
ten des Gastes behoben, der den Schaden verursacht hat.

Verhinderung des Mitglieds

Ist ein Mitglied aus Griinden, die von ihm nicht beeinflussbar sind, z.B. bei Krank-
heit oder Schwangerschaft, verhindert, das Blue Spa iiber einen Zeitraum von mehr
als 4 Wochen zu nutzen, tritt eine Verlangerung entsprechend der Zeit der Verhinde-
rung ein.

Die Verldngerung setzt voraus, dass das Mitglied durch ein &rztliches Attest inner-
halb von 2 Wochen nach Eintritt der Verhinderung nachweist, dass eine Nutzung der
Einrichtungen des Blue SPA nicht moglich ist. Die Hotel Bayerischer Hof Gebriider
Volkhardt KG wird bei langfristiger Verhinderung des Mitglieds unter Beriicksichti-
gung der beiderseitigen Interessen priifen, ob die Mitgliedschaft vorzeitig beendet
werden kann. Das Recht des Mitglieds zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.



12.

13.

14.

Reservierungsstornierungen

Reservierungsstornierungen von Behandlungen, Fitness/Personal Training und
Gruppenkursen durch den Kunden werden nach folgendem Modus abgerechnet:

a)  Stornierungen 5 Stunden und mehr vor der reservierten Leistung werden ohne
Berechnung akzeptiert.

b)  Bei Stornierungen der reservierten Leistung, die kurzfristiger erfolgen, oder bei
Nichterscheinen werden 100% in Rechnung gestellt.

c)  Die Stornierung von reservierten Tageskarten ist bis 18.00 Uhr am Vorabend
kostenfrei moglich. Bei Nichtabsagen werden 80% der Leistung in Rechnung
gestellt.

d)  Bei Gruppenreservierungen ab 6 Personen miissen die Tageseintritte bis 3 Tage
vor Termin storniert werden, andernfalls werden 80% der Leistung in Rech-
nung gestellt.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Vertragsbestimmungen nicht beriihrt. An
die Stelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung, tritt diejenige Bestimmung,
die die Parteien bei Kenntnis des Mangels zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
vereinbart hiitten, um den gleichen wirtschaftlichen Erfolg zu erzielen. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Anwendbares Recht

Die Nutzung des Blue Spa unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Stand: 29. Mai 2018



